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Zatacznik do Uchwaty nr 50/3/2021
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zdnia 28.10.2021 r.

Regulamin korzystania z aplikacji mobilnej SBR Bank

Postanowienia ogélne

§1
Niniejszy ,Regulamin korzystania z aplikacji mobilnej SBR Bank”,
zwany dalej Regulaminem, okresla zasady korzystania z ustug
aplikacji mobilnej oraz zakres ustug $wiadczonych Uzytkownikom
aplikacji mobilnej przez Spétdzielczy Bank Rozwoju z siedzibg w
Szepietowie.

Dostawcyg aplikacji mobilnej jest Zaktad Ustug Informatycznych
Novum spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
tomzy, ul. Spokojna 9A, 18-400 tomza, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
0000080302, ktérej dokumentacja jest przechowywana przez Sad
Rejonowy w Biatymstoku XII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego, NIP 718-002-68-19, REGON 450008792.

Definicje
§2
Uzyte w niniejszym Regulaminie definicie majg nastepujgce
znaczenie:

1) aplikacja mobilna/aplikacja — oprogramowanie udostepniane
przez Bank, stuzace do obstugi bankowosci mobilnej,
instalowane  na  zaufanym urzadzeniu ~ mobilnym
Uzytkownika, umozliwiajgce korzystanie z ustug bankowych,
w tym sktadanie zlecen ptatniczych.

2) Bank - Spéidzielczy Bank Rozwoju z siedzibg w Szepietowie;

3) bankowos¢ elektroniczna — ustuga bankowosci internetowej
lub mobilnej;

4) bankowos$¢ internetowa — ustuga $wiadczona przez Bank
zapewniajgca dostep do informacji o produktach i ustugach
posiadanych w Banku oraz skladanie dyspozycji z
wykorzystaniem internetu i urzgdzenia wyposazonego w
przegladarke internetowa;

5) bankowo$é mobilna — ustuga $wiadczona przez Bank
zapewniajgca dostep do informacji o produktach i ustugach
posiadanych w Banku oraz skfadanie dyspozycji przy uzyciu
zaufanego urzgdzenia mobilnego, za pomocg aplikacji
mobilnej;

6) dyspozycja — kazde os$wiadczenie woli, sktadane przez
Uzytkownika za posrednictwem aplikacji, w tym zlecenie
ptatnicze;

7) identyfikacja danymi biometrycznymi — funkcjonalno$¢
udostepniona na urzadzeniu mobilnym, na ktérym
zainstalowana jest aplikacja, przez jego producenta; metoda
weryfikacji tozsamosci Uzytkownika przy wykorzystaniu
danych biometrycznych, tj. cech fizycznych zarejestrowanych
przez Uzytkownika aplikacji na urzadzeniu mobilnym,
umozliwiajgca identyfikacje Uzytkownika i autoryzacje
dyspozycji;

8) indywidualne dane uwierzytelniajgce — indywidualne dane
zapewniane Uzytkownikowi przez Bank do celow
uwierzytelniania, ktére moga by¢ réwniez wykorzystywane do
wyrazenia zgody w zwigzku ze sktadang dyspozycjg, w tym
w celu autoryzaciji;

9) komunikat — informacja dotyczgca rodzaju i zakresu ustug
oraz dyspozycji dostepnych w aplikacji, dostepna na stronie
internetowej www.sbrbank.pl;
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numer telefonu — numer telefonu komérkowego podany przez
Uzytkownika do kontaktu z Bankiem;

11) e-PIN do aplikacji/PIN — unikalny ciag 5 cyfr stosowany jako
sposob uwierzytelnienia Uzytkownika i autoryzacji dyspozycji
w aplikacji;

12) Posiadacz/Posiadacz rachunku — w przypadku:

a) klientéw indywidualnych - osoba fizyczna, ktéra
zawarta z Bankiem odpowiednig Umowe, przy czym w
przypadku rachunku wspoélnego przez Posiadacza
rachunku nalezy rozumie¢ kazdego ze
Wspotposiadaczy rachunku

b) klientéw instytucjonalnych - osoba fizyczna
prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, osoba prawna,
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng,
ktéra zawarta z Bankiem odpowiednia Umowe; w
przypadku rachunku wspdlnego przez Posiadacza
rachunku rozumie si¢ kazdego z Wspodtposiadaczy
rachunku;

13) rachunek - prowadzony w Banku rachunek Posiadacza

rachunku, stuzacy do wykonywania transakcji,
przechowywania srodkéw pienigeznych oraz przeprowadzania
rozliczen;

14) silne uwierzytelnienie — uwierzytelnienie zapewniajgce

ochrone poufnosci danych w oparciu o zastosowanie co
najmniej dwoch elementéw nalezacych do kategorii:

a) wiedza o czyms, o czym wie wytgcznie Uzytkownik,
b) posiadanie czegos$, co posiada wytgcznie Uzytkownik,
c) cechy charakterystyczne Uzytkownika,

bedacych integralng czegscig tego uwierzytelniania oraz
niezaleznych w taki sposob, ze naruszenie jednego z tych
elementéw nie ostabia wiarygodnosci pozostatych;

15) SmartKarta — ustuga umozliwiajgca obstuge rachunku
poprzez aplikacje mobilng w wybranych bankomatach Banku;
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17) taryfa prowizji i optat— obowigzujgca w Banku ,Taryfa optat i
prowizji za czynnosci i ustugi bankowe Spétdzielczego Banku
Rozwoju”, dostgpna w placéwkach Banku lub na stronie
internetowej Banku;

transakcja ptatnicza — zainicjowana przez Uzytkownika
wptata, wyptata lub transfer srodkéw pienieznych;

-

system BLIK - polski system ptatno$ci mobilnych;
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19) Umowa - umowa ramowa lub umowa o prowadzenie
rachunkéw bankowych dotyczgca produktéw i ustug
bankowych innych niz okreslone w niniejszym Regulaminie
zawarta przez posiadacza rachunku z bankiem;

20) urzadzenie mobilne — smartfon, tablet lub inne urzadzenie z
systemem operacyjnym iOS Ilub Android, obstugujgce
transmisje danych i posiadajgce dostep do internetu;
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ustuga Blik — ustuga umozliwiajgca dokonywanie transakcji
gotéwkowych i bezgotéwkowych za posrednictwem systemu
BLIK;

Uzytkownik/Uzytkownik  aplikacji — osoba fizyczna
korzystajgca z aplikacji mobilnej na zasadach okreslonych w
niniejszym Regulaminie;

23) zaufane urzadzenie mobilne — urzgdzenie mobilne z
dostgpem do internetu, na ktérym dokonano aktywacji
aplikacji, zarejestrowane w systemach Banku przez
Uzytkownika, ktérego jest on jedynym Uzytkownikiem,
wykorzystywane w celu silnego uwierzytelnienia;
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Zlecenie ptatnicze — dyspozycja Uzytkownika skierowana do
Banku zawierajgca polecenie wykonania transakcji
ptatniczej.

Definicje i skroty uzyte w niniejszym Regulaminie majg znaczenie
przypisane im w umowach i regulaminach dotyczacych
poszczegdlnych produktéw lub ustug bankowych, jezeli inne
znaczenie danej definicji lub skrétu nie wynika wprost z postanowien
niniejszego Regulaminu.

Udostepnianie i aktywacja aplikacji mobilnej
§3
Udostepnienie aplikacji mobilnej przez Bank nastepuje poprzez
umozliwienie jej pobrania:
1) na urzadzenie mobilne z systemem operacyjnym iOS ze
sklepu App Store;

2)  naurzadzenie mobilne z systemem operacyjnym Android ze
sklepu Google Play. Aplikacja dziata poprawnie na
urzadzeniu z systemem Android od wersji 5.0, wyltgcznie na
urzadzeniach posiadajgcych sklep Google Play.

Aktywacji aplikacji mozna dokona¢ za pomocag indywidualnych
danych uwierzytelniajgcych wykorzystywanych przez Uzytkownika
do logowania w bankowosci internetowe;.

Aktywacja aplikacji wymaga spetnienia tgcznie ponizszych
warunkow:

1) podania przez Uzytkownika identyfikatora bankowosci
internetowej oraz zdefiniowania nazwy Uzytkownika aplikacji;

2)  zalogowania sie do bankowosci internetowej na innym
zaufanym urzadzeniu;

3) dodania urzadzenia mobilnego do bankowosci internetowej
jako zaufanego urzgdzenia mobilnego;

4)  zaakceptowania przez Uzytkownika tresci niniejszego
Regulaminu;



5) dokonania autoryzacji zlecenia poprzez uzycie kodu
uwierzytelnienia oraz hasta przestanego za pomocg SMS na
numer telefonu komoérkowego podany przez Uzytkownika
podczas udostepnienia ustugi bankowosci elektronicznej;

6) zeskanowania QR kod, ktéry pojawi sie w trakcie dodawania
urzadzenia mobilnego w bankowosci internetowej;

7) ustalenia i potwierdzenia kod e-PIN do aplikaciji.

Uzytkownicy aplikacji
§4
Uzytkownikiem aplikacji moze by¢ osoba fizyczna bedaca:

1)  posiadaczem lub wspoétposiadaczem rachunku posiadajgcym
dostep do bankowosci internetowej;

2)  petnomocnikiem do rachunku, ktéremu posiadacz rachunku
udzielit petnomocnictwa statego posiadajgcym dostgp do
bankowosci internetowej.

Z chwilg aktywaciji aplikacji Uzytkownik, o ktéorym mowa w ust. 1 pkt
1) wyraza zgode na korzystanie z aplikacji mobilnej w ramach
zawartej z Bankiem Umowy. Uzytkownik, o ktérym mowa w ust. 1
pkt 2) korzysta z aplikacji mobilnej na podstawie petnomocnictwa
udzielonego mu przez posiadacza rachunku w ramach zawartej z
Bankiem Umowy. Korzystanie przez Uzytkownika z aplikacji
mobilnej odbywa sie na podstawie niniejszego Regulaminu, a w
zakresie nieuregulowanym W niniejszym Regulaminie,
zastosowanie majg postanowienia Umowy.

Rodzaje i zakres ustug w aplikacji
§5
Aplikacja umozliwia Uzytkownikowi, o ktérym mowa w § 4 dostgp do
produktéw i ustug, z ktérych Uzytkownik korzysta na podstawie
odpowiednio zawartej Umowy przez posiadacza rachunku z
Bankiem lub petnomocnictwa udzielonego przez posiadacza
rachunku petnomocnikowi, a takze skfadanie przez Uzytkownika
okreslonych dyspozycji dostepnych w aplikaciji.
Szczegotowy sposob, forme i terminy informowania Uzytkownika o
wykonanych dyspozycjach oraz o pobranych optatach i prowizjach z
tytulu wykonanych przez Bank czynnosci, okreslajg wtasciwe
umowy, regulaminy oraz taryfy prowizji i optat, na podstawie ktérych
Bank $wiadczy te ustugi na rzecz Uzytkownika.

Za posrednictwem aplikacji Uzytkownik moze wnioskowa¢ o
udostepnienie kolejnych ustug i zawiera¢ umowy z Bankiem, o ile
taki sposob ich zawierania zostat udostepniony przez Bank.
Informacje o aktualnej ofercie oraz dostepnych sposobach
zawierania poszczegdlnych uméw umieszczone sg na stronie
www.sbrbank.pl.

Wykaz produktéw i ustug dostepnych za posrednictwem aplikacji
mobilnej oraz warunki korzystania z ustug okre$la instrukcja
Uzytkownika dostepna na stronie internetowej Banku.

Bank ma prawo w kazdym czasie doda¢ w aplikacji nowe ustugi oraz
dokona¢ rozszerzenia funkcjonalnosci dotychczasowych ustug, o ile
nie bedzie to powodowato zwigkszenia obcigzen finansowych
Uzytkownika oraz nie bedzie naruszato interesu Uzytkownika
aplikacji. O kazdej takiej zmianie Bank bedzie informowat na stronie:
www.sbrbank.pl.

§6!
Za posrednictwem aplikacji mobilnej Bank udostepnia ustuge
SmartKarta, w ramach ktérej Bank umozliwia dokonywanie operaciji
wyptaty/wptaty gotdwki w wybranych bankomatach wtasnych Banku
bez uzycia karty ptatnicze;j.

Transakcje  wypfaty/wptaty — gotéwki  Uzytkownik  zleca i
potwierdza w aplikacji mobilnej po zeskanowaniu QR kodu z ekranu
bankomatu.

Aktywacja ustugi SmartKarta odbywa sie automatycznie podczas
instalacji aplikacji mobilnej.

Bank odmawia przyjecia realizacji transakcji SmartKarta w
przypadku, gdy:

1) rachunek wskazany do ustugi SmartKarta zostat zamkniety;

2) uzytkownik podat nieprawidtowe dane podczas autoryzacji
transakcji;

3) uzytkownik przekroczyt czas wskazany w aplikacji mobilnej, w
ktérym powinien dokona¢ zatwierdzenia transakgji;

4) kwota transakcji jest wyzsza od limitu operacji SmartKarta;

5) kwota transakcji jest wyzsza od $rodkéw dostepnych na
rachunku.

1 Ustuga udostepniona klientom indywidualnym
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Anulowanie transakcji SmartKarta mozliwe jest do momentu
dokonania przez uzytkownika autoryzacji; po dokonaniu autoryzacji
transakcji SmartKarta Uzytkownik nie ma mozliwosci jej anulowania.

§7°
Za posrednictwem  aplikacji mobilnej Bank udostepnia
Uzytkownikom ustuge BLIK umozliwiajacg dokonywanie transakcji
Blik.

Transakcja Blik jest transakcjg ptatnicza zainicjowang przez
Uzytkownika przy uzyciu aplikacji mobilnej, za posrednictwem
systemu BIik.

Aktywacji ustugi Blik dokonuje Uzytkownik w aplikacji mobilnej.

Zasady udostepniania i korzystania z Ustugi Blik okresla odrebny
regulamin udostgpniony na stornie internetowej Banku.

Korzystanie i autoryzacja dyspozycji w aplikacji mobilnej
§6

Po dokonaniu aktywacji, Uzytkownik nadaje e-PIN do aplikacji oraz
okresla sposéb logowania do aplikacji.
Logowanie do aplikacji moze odbywac¢ sie za pomocg e-PIN-u do
aplikacji lub identyfikacji danymi biometrycznymi.
Korzystanie z identyfikacji danymi biometrycznymi wymaga
aktywacji tej funkcji na zaufanym urzadzeniu mobilnym wraz z
rejestracjg indywidualnych cech fizycznych, a takze aktywacji tej
funkcji w aplikacji. Aplikacja nie przetwarza danych biometrycznych
Uzytkownika.

Uzytkownik moze korzysta¢ z aplikacji wytacznie na zaufanym
urzadzeniu mobilnym. Podczas aktywacji aplikacji wymagane jest
umieszczenie urzadzenia mobilnego na liscie zaufanych urzadzen
mobilnych w bankowosci internetowe;j.

Dodanie urzadzenia mobilnego do listy zaufanych urzadzen
skutkuje tym, ze kazdorazowo, w przypadku logowania si¢ do
aplikacji mobilnej i autoryzacji dyspozycji, Bank weryfikuje, czy z
urzadzenia mobilnego korzysta wytgcznie uprawniony Uzytkownik.
W tym celu Bank sprawdza okreslone cechy tego urzadzenia.

Aplikacja moze by¢ aktywowana na maksymalnie czterech
urzadzeniach jednoczesnie. Jednak zalogowanie sie na jednym
urzadzeniu spowoduje zakonczenie sesji na  wszystkich
pozostatych. Informacje o urzadzeniach na jakich zostata
aktywowana aplikacja mozna odczyta¢ w systemie bankowosci
internetowej, gdzie wyswietlane sg nazwy urzadzen mobilnych.

W przypadku koniecznosci zmiany zaufanego urzadzenia
mobilnego nalezy dokona¢ dezaktywacji aplikacji i odtgczenia od
konta bankowosci internetowej. Nastgpnie ponownie aktywowaé
aplikacje na nowym urzadzeniu mobilnym oraz doda¢ je do
zaufanych urzadzen mobilnych w bankowosci internetowej.

Nie ma mozliwosci tymczasowego zablokowania aplikacji, mozna
natomiast usung¢ Uzytkownika w nastgpujgcy sposob:

1) po trzykrotnym btednym wpisaniu kodu e-PIN, profil
Uzytkownika wowczas zostanie usunigty (licznik prob
btednego logowania jest zerowany po poprawnym
zalogowaniu sie do aplikacji);

2)  w opcji aplikacji mobilnej;

3)  z poziomu serwisu bankowosci internetowej;

4)  kontaktujgc sie z placowka Banku prowadzacg rachunek.

Odtaczenie zaufanego urzadzenia mobilnego w bankowosci
elektronicznej jest jednoznaczne z odwotaniem przez Uzytkownika
zgody na korzystanie z bankowos$ci mobilnej na tym urzadzeniu
mobilnym.

W przypadku nieudanego logowania poprzez identyfikacje danymi
biometrycznymi wymagane jest logowanie do aplikacji za pomocg e-
PIN-u do aplikaciji.

§7
Z chwilg rejestracji aplikacji Uzytkownik z czynng Umowg uzyskuje
dostep do informacji o produktach posiadanych w Banku oraz
uzyskuje mozliwos$¢ sktadania dyspozycji dostgpnych w aplikacji.
Dyspozycje sktadane w aplikacji przez Uzytkownika wymagajg
autoryzacji z uzyciem indywidualnych danych uwierzytelniajgcych:

1)  e-PIN-u do aplikacji lub;

2) identyfikacji danymi biometrycznymi — jes$li Bank udostepni
takg forme autoryzacji dyspozycji, o czym poinformuje
Uzytkownika w aplikacji oraz komunikacie.

Niektore dyspozycje mogg by¢ realizowane bez uzycia
indywidualnych danych uwierzytelniajgcych, o ktérych mowa w ust.
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1, woéwczas autoryzacja takich dyspozycji nastepuje poprzez ich
akceptacje w aplikacji. Kazdorazowo Bank weryfikuje, czy
autoryzacja dyspozycji nastepuje z zaufanego urzadzenia
mobilnego.

Zasady bezpieczenstwa
§8
Bank okresla wymogi bezpieczenstwa, ktére musi spetnia¢ e-PIN do
aplikacji i prezentuje je w czasie ustalania lub zmiany e-PIN-u do
aplikaciji.
Uzytkownik aplikacji jest zobowigzany do:

1) ochrony e-PIN-u do aplikacji oraz zaufanego urzadzenia
mobilnego przed nieuprawnionym przejeciem lub uzyciem
przez osoby trzecie;

2) niezwlocznego zgtoszenia do Banku utraty, kradziezy,
przywitaszczenia albo nieuprawnionego uzycia zaufanego
urzagdzenia mobilnego lub e-PIN-u;

3)  niezwlocznego zgtoszenia do Banku nieuprawnionego uzycia
aplikacji mobilnej przez osoby nieuprawnione;

4)  nieudostepniania zaufanego urzadzenia mobilnego osobom
nieuprawnionym;

5)  przechowywania e-PIN-u do aplikacji oraz zaufanego
urzadzenia mobilnego z zachowaniem nalezytej starannosci.

Zgtoszenie utraty, kradziezy, przywlaszczenia albo
nieuprawnionego uzycia zaufanego urzgdzenia mobilnego lub
aplikacji nastepuje:

a) w placéwce Banku;

b)  telefonicznie pod numerem telefonu wskazanym na stronie
internetowej Banku oraz w komunikatach lub materiatach
informacyjnych dostgpnych w placéwkach Banku.

W przypadku utraty urzadzenia mobilnego nalezy w serwisie
bankowosci internetowej niezwtocznie usungé zaufane urzagdzenie.

Na podstawie zgtoszenia, o ktérym mowa ust. 3, Bank dokonuje
usunigcia Uzytkownika aplikacji, co uniemozliwia postugiwanie sig
aplikacjg na zaufanym urzadzeniu mobilnym.

Za udostepnienie zaufanego urzgdzenia mobilnego, udostgpnienie
aplikacji lub ujawnienie e-PIN-u do aplikacji osobom trzecim
odpowiedzialno$¢ ponosi Uzytkownik aplikacji.

§9

Uzytkownik jest zobowigzany uzywac¢ aplikacji pochodzacej z
wiarygodnego zrédta (wytgcznie ze sklepéw Google Play oraz App
Store).
Zaleca sie, by Uzytkownik zapewnit ochrone zaufanego urzadzenia
mobilnego przy pomocy:

1)  kodu odblokowujgcego ekran (PIN/identyfikacja danymi

biometrycznymi);

2)  programu antywirusowego.
Nie zaleca sie otwierania na zaufanym urzadzeniu mobilnym
wiadomosci e-mail, zatagcznikdw do e-mail i linkéw do stron WWW,
pochodzacych z nieznanych zrédet i od nieznanych oséb.
W trakcie korzystania z aplikacji, komunikacja pomigdzy zaufanym
urzadzeniem mobilnym, a serwerem Banku jest szyfrowana
protokotem SSL, z zastosowaniem certyfikatu wystawionego i
uwierzytelnionego dla serwera bankowego.

Ograniczenia w korzystaniu z aplikacji
§10
Bank jest zobowigzany zablokowa¢ dostep do aplikacji,
uniemozliwiajgc tym samym wykonanie dyspozycji, w jednym z
nastepujacych przypadkow:
1) zlozenia przez Uzytkownika dyspozycji dezaktywacji aplikaciji;
2) 3-krotnego wprowadzenia nieprawidtowego e-PIN-u do
aplikacji.
Bank ma prawo zablokowa¢ dostgp do aplikacji w nastepujacych
przypadkach:
1) uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem, tj.:
a) uzyskania informacji w tym podejrzenia, iz dyspozycje w
aplikacji sktadane sg przez osoby nieuprawnione,
b)  zagrozenia przechwycenia danych dostgpowych przez
ztosliwe oprogramowanie,
c)  wykorzystywania danych dostepowych przez
oprogramowanie automatycznie logujgce si¢ z duzg
czestotliwoscig,

d) powziecia informacji o wykorzystywaniu aplikacji lub
rachunkébw w sposéb niezgodny z obowigzujgcymi
przepisami prawa,

e)  wykonywania dziatan mogacych zagraza¢ bezpieczenstwu
aplikacji danych w niej przetwarzanych;

f) podejrzenia nieuprawnionego uzycia aplikacji, zaufanego
urzgdzenia mobilnego, indywidualnych danych
uwierzytelniajgcych lub umysinego doprowadzenia do
nieautoryzowanej dyspozyciji;

g) powziecia informacji o zagrozeniu bezpieczenstwa
dyspozyciji;

2) dokonywania czynnosci konserwacyjnych aplikacji lub innych
systemow teleinformatycznych, zwigzanych z korzystaniem z
aplikacji, o czym Bank z wyprzedzeniem poinformuje
Uzytkownika na stronie internetowej Banku;

3) dokonywania czynnosci majgcych na celu usunigcie awarii,
usterek lub nieprawidtowosci dziatania aplikacji lub innych
systemow teleinformatycznych zwigzanych z jej obstuga.

Bank moze zablokowac¢ dostep do aplikacji w przypadku
wygasniecia Umowy zawartej z Bankiem.

Reklamacje

§ 11
Uzytkownik moze zgtosi¢ reklamacje:

1) pocztg tradycyjng na adres korespondencyjny Banku:
Spotdzielczy Bank Rozwoju, ul. Kardynata Stefana
Wyszynskiego 3, 18-210 Szepietowo;

2) telefonicznie, faksem lub pocztg mailowg (dane kontaktowe
dostepne sg na stronie internetowej Banku;

3)  zapomocy systemu bankowosci elektronicznej;

4) w placowce Banku w formie ustnej lub pisemnej. Jezeli
zawiadomienie sktadane jest w formie pisemnej, Posiadacz
rachunku/Uzytkownik karty otrzymuje kopie ztozonego
zawiadomienia z odnotowang datg i godzing przyjecia.

Bank rozpatruje zgtoszong reklamacje niezwtocznie, tj.:

1) dla reklamacji zwigzanych z realizacjg zlecenia ptatniczego
w terminie nie pdzniejszym niz 15 dni roboczych od jej
otrzymania.

W  przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji nie bedzie
mozliwe w terminie 15 dni roboczych z uwagi na ztozono$¢
sprawy, Bank poinformuje o tym na pi$mie Uzytkownika,
wskazujgc przyczyne opdznienia i okolicznosci, ktére muszag
zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia reklamacji, przewidywany
termin jej rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie
moze by¢ dtuzszy niz 35 dni roboczych od dnia ztozenia
reklamaciji.

2) dla pozostatych reklamacji (zwigzanych ze $wiadczeniem
ustug innych niz wymienione w ust 2 pkt 1) w terminie nie
pdzniejszym niz 30 dni od jej otrzymania.

W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamaciji nie bedzie mozliwe
w terminie 30 dni z uwagi na ztozono$¢ sprawy, Bank
poinformuje o tym na pidémie Posiadacza rachunku/
Uzytkownika karty, wskazujgc przyczyne opodznienia i
okolicznosci, ktére musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia
reklamacji, przewidywany termin jej rozpatrzenia i udzielenia
odpowiedzi ktéry nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia
ztozenia reklamaciji.
Bank poinformuje Uzytkownika o rozpatrzeniu reklamacji w formie
pisemnej. Informacja moze by¢ réwniez przekazana na adres poczty
elektronicznej wylacznie na wniosek osoby sktadajacej reklamacje.
Odpowiedz wystana Uzytkownikowi zostanie przestana do
wiadomosci Posiadacza rachunku.

§12
(dotyczy konsumentow)

W przypadku odmowy uznania reklamacji przez Bank Uzytkownik
ma prawo skierowa¢ sprawe na droge postepowania sgdowego lub
postepowac zgodnie z postanowieniami ust. 2;

Spory powstate pomigedzy Posiadaczem rachunku a Bankiem moga
by¢ rozstrzygane:

1)  wdrodze polubownej w trybie pozasgdowego rozwigzywania
sporéow  konsumenckich przy Rzeczniku Finansowym
zgodnie z ustawg o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéow
konsumenckich z dnia 23 wrze$nia 2016 r. Zasady
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich

2)  w trybie przeprowadzenia postgpowania polubownego przy
Rzeczniku Finansowym opisane sg na stronie internetowe;j
www.rf.gov.pl.



3)

za posrednictwem Bankowego Arbitra Konsumenckiego.
Zasady rozstrzygania sporéw przez Bankowego Arbitra
Konsumenckiego opisane sg na stronie internetowej

www.zbp.pl.

Zmiana Regulaminu
§13

1. Bank ma prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w przypadku:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

wprowadzenia zmian w powszechnie obowigzujacych
przepisach prawa, regulujgcych dziatalno$¢ sektora
bankowego lub $wiadczenie przez banki ustug, w tym zmiany
obowigzujagcych Bank zasad dokonywania czynnosci
bankowych lub czynnosci faktycznych zwigzanych z
dziatalnoscia bankowg, w zakresie dotyczgcym ustug
okreslonych Regulaminem;

wprowadzenia nowej interpretacji przepiséw regulujacych
dziatalno$¢ sektora bankowego lub $wiadczenie przez banki
ustug wynikajgcych z orzeczen sadéw, w tym sadéw
Wspolnoty Europejskiej, decyzji, rekomendacji lub zalecen
Narodowego Banku  Polskiego, Komisji  Nadzoru
Finansowego lub innych wiasciwych w tym zakresie organéw
lub urzedéw kontrolnych, w tym organéw i urzedéw Unii
Europejskiej, w zakresie dotyczacym ustug okreslonych
Regulaminem;

zmiany w zakresie funkcjonowania produktéw i ustug do
ktorego/ktorej zastosowanie majg postanowienia
Regulaminu, poprzez rozszerzenie, zmiang lub ograniczenie
funkcjonalnosci produktéw i ustug, zmiane zasad korzystania
z produktow i ustug przez Uzytkownika, wprowadzenie
nowych lub wycofanie dotychczasowych produktéw i ustug;

dostosowania do koniecznych zmian w systemach
teleinformatycznych lub telekomunikacyjnych banku lub
innych podmiotéw, z ustug ktérych Bank korzysta lub bedzie
korzysta¢ przy wykonywaniu czynnosci bankowych lub
czynnosci faktycznych zwigzanych z dziatalnos$cig bankowa,
w zakresie dotyczgcym ustug okreslonych Regulaminem;

zmiany rozwigzan organizacyjno-technicznych dotyczacych
wykonywania przez Bank czynnosci bankowych lub
faktycznych zwigzanych z dziatalno$cig bankowg w zakresie
dotyczgcym ustug okreslonych Regulaminem;

koniecznosci sprostowania omytek pisarskich, wprowadzenia
zmian porzadkowych lub doprecyzowania postanowien
Regulaminu.

Zmiana funkcjonalnos$ci dostepnych w aplikacji lub w ramach
dyspozycji, ktéra jest spowodowana rozwojem aplikacji, w tym
rozwojem technicznym i technologicznym nie powoduje
koniecznosci zmiany Regulaminu, o ile zapewni to nalezyte
wykonanie ustug, nie bedzie prowadzito do zwigkszenia obcigzen
finansowych Uzytkownika oraz nie bedzie naruszato interesu
Uzytkownika aplikacji.

W zwigzku z rozwojem technicznym i technologicznym, aplikacja
moze by¢ aktualizowana, udoskonalana lub zastepowana nowymi
wersjami. W szczegdlnych przypadkach Bank moze wycofaé z
uzycia starg wersje aplikacji, uniemozliwiajac $ciggnigcie,
aktywacje i zalogowanie sie do niej. W takim przypadku
Uzytkownik aplikacji zostanie poinformowany, z odpowiednim
wyprzedzeniem, o przewidywanej dacie zastgpienia poprzedniej
wersji nowg i ewentualnych wymaganych czynnosciach, takich jak
pobranie i instalacja nowej wersji aplikacji.

W przypadku zmiany Regulaminu Bank poinformuje o tych
zmianach Uzytkownika poprzez przestanie wiadomosci w formie
SMS na podany krajowy numer telefonu komdrkowego, o
udostepnieniu Regulaminu na trwatym nos$niku w formie
elektronicznej lub przestanie zmienionego Regulaminu na
podany adres e-mail na co najmniej 1 miesigc przed planowang
datg wejscia tych zmian w zycie. Jezeli przed proponowanym
dniem wejscia w zycie zmian Uzytkownik aplikacji nie zgtosi
Bankowi wobec takich zmian sprzeciwu, uznaje sig, ze
Uzytkownik wyrazit na nie zgode. Jezeli Uzytkownik wniesie
sprzeciw wobec zmian Regulaminu, wéwczas dostep do aplikacji
mobilnej wygasa z dniem poprzedzajgcym dzien wejscia w zycie
zmienionego Regulaminu.

Postanowienia koncowe
§14

Bank udostgpnia obowigzujgcg tre$¢ Regulaminu w placéwce
Banku oraz w formie elektronicznej na stronie www.sbrbank.pl.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg
zastosowanie regulacje dot. Umowy ramowej o prowadzeniu
rachunkow.

Wszelkie spory wynikajagce z niniejszego Regulaminu lub
pozostajace w zwigzku z Regulaminem moga by¢ rozstrzygane
przez sad powszechny, ktérego wtasciwos¢ ustalana jest zgodnie
z przepisami Kodeksu postepowania cywilnego.

Regulamin obowiqzuje od dnia 02 listopada 2021 r.


http://www.zbp.pl/

