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Zarzadu Spotdzielczego Banku Rozwoju
z dnia 28.05.2025 r.

Regulamin swiadczenia ustugi SBR KANTOR w ramach bankowosci elektronicznej

Obowiazuje od dnia 28 czerwca 2025 r.
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Jak czytaé¢ Regulamin

1. W Regulaminie uzywamy zwrotéw typu , Ty”, ,my”:

1) jesli piszemy w formie , Ty” (Twdj, Ciebie, Ci, itp.) - mamy na mysli Ciebie, jako naszego klienta,
Posiadacza rachunku; stosujemy taka zasade rowniez wtedy, gdy uzywamy takich zwrotéw jak np.
,mozesz”, korzystasz”, ,masz obowigzek”;

2) jesli piszemy w formie ,,my” — mamy na mysli Spoétdzielczy Bank Rozwoju z siedzibg w Szepietowie;
stosujemy taka zasade rowniez wtedy, gdy uzywamy takich zwrotéw jak np. ,, prowadzimy”,
»,Zmieniamy”, ,mamy obowigzek”.

2. W sekcjach oznaczonych symbolem informacji @ objasniamy dodatkowo zapisy Regulaminu.
3. Regulamin jest czescig Umowy rachunku w zakresie korzystania z wymiany waluty w SBR Kantor.
4. W sprawach nieuregulowanych w tym Regulaminie zastosowanie ma:

1) Regulamin otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych dla oséb fizycznych — jesli jestes klientem
indywidualnym,

2) Regulamin otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych dla klientéw instytucjonalnych — jesli jestes
klientem instytucjonalnym.

5. Stownik najwazniejszych pojec znajdziesz na koricu Regulaminu.

Mozesz sie zapoznac z Regulaminami w naszych placowkach i na naszej stronie internetowej
www.sbrbank.pl
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Kiedy udostepnimy ustuge SBR Kantor

6. Udostepnimy Ci ustuge SBR Kantor jezeli jeste$ uzytkownikiem bankowosci elektronicznej, i w bankowosci
elektronicznej udostepnione sg rachunki:

1) oszczednosciowo-rozliczeniowy oraz co najmniej jeden rachunek oszczednosciowy w walucie
wymienialnej, dla ktérego oferujemy SBR Kantor —w przypadku klientéw indywidualnych, lub

2) biezacy w PLN oraz co najmniej jeden rachunek pomocniczy w walucie wymienialnej, dla ktérego
oferujemy SBR Kantor — w przypadku klientéw instytucjonalnych.

Jak dziata SBR Kantor

7. Korzysta¢ z Kantoru mozesz po zalogowaniu do bankowosci elektronicznej.
8. Kantor dostepny jest tak jak bankowosc elektroniczna - przez 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu.
9. W Kantorze mozesz wymieni¢ walute wymienialng tj. kupic jg lub sprzedac.

10. Mozesz to zrobic¢ dla walut, w ktérych posiadasz rachunek walutowy, a my oferujemy do nich ustuge SBR
Kantor. Waluty rachunkdéw okresla Taryfa.

11. Wymiana waluty nastepuje zawsze pomiedzy rachunkiem prowadzonym w ztotych a rachunkiem
prowadzonym w walucie wymienialne;j.

12. Kwota pojedynczej transakcji w Kantorze po przeliczeniu na ztote nie moze by¢ wyzsza niz:
1) 100.000,00 PLN dla transakcji realizowanych w dni robocze w godzinach 8.00 — 17.00,
2) 15.000,00 PLN w pozostatym czasie.
13. Transakcja wymiany waluty w Kantorze:
1) jest niezalezna od limitdw dla transakcji realizowanych za posrednictwem bankowosci elektronicznej,
2) zawierana jest jednoosobowo, tzn. nie wymaga zaakceptowania przez innego uzytkownika,
3) autoryzowana jest w sposdb opisany w pkt. 13 lub pkt. ... i nie wymaga innego potwierdzenia
(np. SMS, token).
14. Mozesz wymienia¢ walute w czasie rzeczywistym lub ztozy¢ zlecenie wymiany waluty w przysztosci.
15. Mozesz dokona¢ wymiany waluty w Kantorze jesli:

1) posiadasz dostep w bankowosci elektronicznej do rachunkéw prowadzonych w walutach wtasciwych

dla zawieranej transakcji;
2) uruchomiliémy Tobie ustuge SBR Kantor;

3) zapewnisz $rodki pieniezne do rozliczenia transakcji, ktdrg chcesz przeprowadzic.

Co musisz wiedzie¢ o transakcjach wymiany waluty realizowanych w czasie rzeczywistym

16. Zawierajgc transakcje wymiany walut w Kantorze okreslasz:
1) rodzaj transakcji (kupno lub sprzedaz);
2) walute kupowang lub walute sprzedawang,
3) kwote transakgcji;

4) rachunki do rozliczenia transakcji (numer rachunku w walucie oraz rachunku w ztotych) .
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17.Przed zawarciem transakcji w Kantorze na ekranie urzadzenia pokazujemy kurs walutowy, po ktérym
mozesz dokona¢ wymiany oraz czas na akceptacje warunkdw transakcji.

18. Zawarcie transakcji nastepuje z chwilg zatwierdzenia przez Ciebie kursu walutowego, poprzez wybranie
przycisku ,, Kup” lub ,,Sprzedaj”, a nastepnie zaakceptowanie powyzszego przyciskiem ,,Potwierdz”.
Jest to jednoznaczne z autoryzacjg transakgji.

19. Transakcje rozliczymy bezposrednio po jej zawarciu na rachunkach przez Ciebie wskazanych.

20. Zawartej transakcji nie mozesz anulowac. Nie mozesz od niej odstapic.

Co musisz wiedzie¢ o zleceniach transakcji wymiany walut w przysztosci

21. W kazdym czasie mozesz zleci¢ wykonanie transakcji kupna lub sprzedazy waluty w przysztosci.
22. W zleceniu okreslasz: :

1) rodzaj transakcji (kupno lub sprzedaz),

2) walute kupowang i walute sprzedawang,

3) kwote transakgji

4) rachunki stuzace do rozliczenia zlecenia transakcji;

5) date rozpoczecia zlecenia,

6) date zakonczenia zlecenia,

7) kurs przy jakim wymiana waluty zostanie wykonana.

23.Zlecenie transakcji nastepuje z chwilg okreslenia parametrow zlecenia z pkt. 22 oraz zatwierdzenia, poprzez
wybranie przycisku ,,Zaplanuj”. Jest to jednoznaczne z autoryzacja zlecenia do realizacji w przysztosci.

24.Zlecenie mozesz odwotac przed osiggnieciem wysokosci wskazanego przez Ciebie kursu.
25.Zlecenie zrealizujemy gdy:

1) kurs walutowy osiggnie wysokos¢ wskazang przez Ciebie w zleceniu lub gdy wysokos$¢ kursu bedzie
dla Ciebie bardziej korzystna niz wskazana w zleceniu,

2) na Twoim rachunku bankowym wskazanym do rozliczenia bedzie wystarczajgca ilos¢ pieniedzy,
aby to zlecenie zrealizowag,

3) nie uptyneta data zakoriczenia zlecenia

4) zlecenie nie zostato odwotane.

Jakie sg koszty ustugi

26.Pobierzemy od Ciebie prowizje i optaty wskazane w Taryfie, ktorej wyciag jest zatgcznikiem do Umowy
rachunku.

Aktualne stawki prowizji i optat udostepniamy w naszych placéwkach oraz na naszej stronie internetowe;j
www.sbrbank.pl

Kiedy mozemy zmieni¢ Regulamin
27.Mozemy zmieni¢ Regulamin, jesli wystgpi co najmniej jedna z nastepujgcych waznych przyczyn,
a kazda zmiana nastgpi w zakresie wynikajacym z zaistniatej przyczyny wymienionej ponizej:
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1) wprowadzenie/zmiana/uchylenie:

a) przepiséw prawa, ktére powszechnie obowigzujg, w tym takich, ktére regulujg sektor bankowy,
lub

b) rekomendacji, zalecen lub stanowisk krajowych lub europejskich instytucji, ktdre nadzorujg
dziatalnos¢ bankéw, lub

c) prawomocnych, ostatecznych lub wykonalnych orzeczen sgdowych lub decyzji organéw administracji

publicznej,

z ktérymi wigze sie nasz obowigzek lub uprawnienie, aby wprowadzi¢ zmiany;

2) zmieniamy zakres lub sposéb swiadczenia ustug, lub

3) wprowadzamy zmiany w naszym systemie informatycznym, ktére wptywajg na nasze wzajemne prawa

i obowiazki, a wynikaja z:
a) rozwoju technologicznego, lub

b) zmian dostawcow rozwigzan informatycznych, ktére wptywaja na Swiadczone przez nas ustugi

lub sposdb, w jaki mozesz z nich korzystac.

28. Jesli zmienimy Regulamin, dodajgc nowe ustugi lub zmienimy cechy obecnych ustug, co wptynie na Taryfe,

nie musisz z nich korzystac i za nie ptacic¢. Zadecydujesz o tym samodzielnie — rozpoczecie korzystania

z danej ustugi, bedzie dla nas potwierdzeniem Twojej woli.

29. Mozemy zmieni¢ Regulamin rowniez, gdy:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)

zmieniamy nazwe ustugi lub produktu;

prostujemy oczywiste omyiki, btedy pisarskie, luki lub niescistosci;

wprowadzamy zmiany porzagdkowe o charakterze technicznym, w tym dodatkowe wyjasnienia;
zmieniamy styl, czcionke, forme lub grafike dokumentu;

taczymy lub rozdzielamy regulaminy, taryfy lub tabele;

dodajemy, zmieniamy lub usuwamy nazwe, dane kontaktowe, adresowe lub rejestrowe nasze
albo podmiotu trzeciego okreslonego w Umowie, aby byty aktualne;

dodajemy, zmieniamy lub usuwamy adres strony internetowej do ktérej sie odwotujemy;

zachowujac nalezyta starannos¢, jesli te zmiany zapewnig prawidtowe wykonanie Umowy zgodnie z jej

podstawowym celem i nie pogarszajg zakresu Twoich obowigzkéw lub uprawnien, przy czym kazda zmiana

nastgpi w zakresie wynikajgcym z zaistniatej przyczyny wymienionej wyzej.

Jak wprowadzamy zmiany

30. Informujemy Cie o proponowanych zmianach w Regulaminie — najpdzniej 30 dni kalendarzowych przed ich
wejsciem w zycie.

31.Informacje o proponowanych zmianach przekazemy Ci na trwatym nosniku w wybranym przez Ciebie kanale
komunikacji.

32. W informacji o proponowanych zmianach podamy podstawy prawne i okolicznosci, ktére je uzasadniaja.

33. Jesli przed proponowang datg wejscia w zycie zmian nie ztozysz pisemnego sprzeciwu wobec zmiany
Regulaminu uznaje sie, ze wyrazasz na nie zgode
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34. 0 proponowanych zmianach w Regulaminie poinformujemy Ciebie rdwniez na naszej stronie internetowej
pod adresem: www.sbrbank.pl, skgd mozesz je pobrac¢ na trwatym nosniku.

35. Szczegoty dotyczace dostepnosci naszej ustugi znajdziesz w dokumencie, ktéry wyjasnia jak z niej skorzystac
i jak spetnia ona wymagania dostepnosci. W Regulaminie rachunkéw informujemy Cie kiedy i gdzie bedziesz
mogt sie z nim zapoznad.

Kiedy mozemy zmieni¢ Taryfe

36. Zasady wprowadzania zmian w Taryfie opisalismy w Regulaminie rachunku.

Jak mozesz ztozyc reklamacje i sprobowac rozwigzac spor

Zasady sktadania reklamacji i rozwigzywania sporéw opisaliémy w Regulaminie rachunku.

Stownik najwazniejszych pojec¢ uzywanych w Regulaminie

definicje opis

autoryzacja zgoda jaka wyrazasz na wykonanie transakcji ptatniczej lub innej dyspozycji Twojej lub
osoby ktérg upowaznites do dysponowania Twoim rachunkiem zgodnie z Regulaminem;

dzien roboczy nasz dzien pracy, to jest kazdy dzien bez sobdt i dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce,
kiedy jesteSmy otwarci i prowadzimy naszg dziatalnos¢;

kurs walutowy kurs wymiany, ogtaszany przez nas i stosowany do przeliczania walut, dostepny w naszej
placéwce oraz na naszej stronie internetowej. Kurs walutowy moze ulega¢ zmianom
w ciggu dnia roboczego. Jesli zmieniamy kurs walutowy to nie musimy Cie o tym wczesniej
zawiadamia¢;

nasza placowka nasza jednostka organizacyjna, w ktérej prowadzimy bezposrednig obstuge klientéw

petnomocnik osoba fizyczna, ktéra ma petng zdolnos$é do czynnosci prawnych, ktérg upowaznites
do dysponowania Twoim rachunkiem;

rachunek walutowy rachunek oszczednosSciowy w walucie obcej. Wykaz walut, dla ktérych prowadzimy
dla Ciebie rachunki walutowe okreslamy w Tabeli oprocentowania i udostepniamy
w naszych placdwkach oraz na naszej stronie internetowej;

Regulamin dokument, ktory wtasnie czytasz, w ktérym okreslilismy warunki na jakich udzielimy
Ci kredytu. Regulamin jest zatgcznikiem do Twojej Umowy kredytu

trwaty nosnik materiat lub urzadzenie, ktére pozwala Ci przechowac i odczytaé¢ informacje o Twojej
Umowie potrzebny do ich wykorzystania, a takze umozliwia odtworzenie tych informacji
w takiej samej formie, w jakiej je otrzymates$ np. e-mail

Tabela kursowa tabela, w ktorej publikujemy ustalone przez nas kursy kupna/sprzedazy waluty krajowej
(PLN) w stosunku do walut obcych i majg zastosowanie u nas w obrocie dewizowym.
Zmiany Tabeli kursowej wchodzg w zycie od godziny wskazanej w jej tresci;

Tabela obowigzujgca u nas Tabela oprocentowania produktéw bankowych Spétdzielczego Banku
oprocentowania Rozwoju, ktdérg znajdziesz na naszej stronie internetowej i w naszych placéwkach;
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Taryfa

Taryfa optat i prowizji za czynnosci i ustugi bankowe Spoétdzielczego Banku Rozwoju dla
Klienta Indywidualnego, ktdrg znajdziesz na naszej stronie internetowej www.sbrbank.pl
i w naszych placéwkach

token / token USB

nosnik certyfikatu potwierdzajgcego Twoja tozsamosé (dotyczy klientéw instytucjonalnych

SBR Kantor / Kantor

ustuga, umozliwiaja wymiane walut (kupno lub sprzedaz) z rozliczeniem w formie
bezgotowkowej, za posrednictwem bankowosci elektronicznej;

system bankowosci
elektronicznej

system, ktory pozwoli Ci na dostep do rachunkéw bankowych oraz innych produktéw
bankowych za pomocg systemu bankowosci internetowej oraz systemu bankowosci

mobilnej;

Umowa umowa rachunku bankowego, Umowa ramowa pomiedzy nami lub Umowa z pakietem
ustug;

Uzytkownik jeste$ nim Ty lub osoba, ktérg upowaznites do dysponowania Twoim rachunkiem
w systemie bankowosci elektronicznej;

waluta obca waluta, ktdra nie jest prawnym srodkiem ptatniczym w Polsce;

waluta wymienialna

waluta obca okreslana jako wymienialna przez Prezesa Narodowego Banku Polskiego;
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