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Załącznik nr 1f do Instrukcji obsługi rachunków bankowych dla osób fizycznych 

Objaśnienia pojęć użytych w dokumencie dotyczącym opłat z tytułu usług 
związanych z rachunkiem płatniczym. 

Kredyt w rachunku płatniczym 

Usługa, w ramach której na rachunku oszczędnościowo-rozliczeniowym prowadzonym w złotych 

polskich możesz korzystać z kredytu. 

Polecenie przelewu 

Transakcja płatnicza, podczas której przekazujemy środki w złotych między rachunkami,  

z wyłączeniem polecenia przelewu wewnętrznego. 

Polecenie przelewu SEPA 

Transakcja płatnicza, podczas której przekazujemy środki w euro między rachunkami z krajów 

należących do SEPA (jednolitego obszaru płatności w euro) - w tym z krajów Unii Europejskiej. 

Polecenie przelewu wewnętrznego 

Usługa inicjowana przez płatnika, która polega na przekazaniu środków pieniężnych między 

rachunkami w tym samym banku. 

Polecenie przelewu w walucie obcej 

Usługa inicjowana przez płatnika, która polega na przekazaniu środków z krajowego rachunku 

płatniczego płatnika u nas na krajowy rachunek płatniczy odbiorcy u dostawcy w walucie innej 

niż PLN lub EUR. 

Polecenie zapłaty 

Usługa płatnicza, która polega na obciążeniu Twojego rachunku płatniczego określoną kwotą  

w wyniku transakcji płatniczej, którą zainicjował odbiorca na podstawie Twojej zgody. 

Powiadomienie SMS 

Usługa, która polega na przekazywaniu komunikatów dotyczących rachunku płatniczego  

za pomocą wiadomości SMS. 

Prowadzenie rachunku płatniczego 

Usługa, w ramach której możesz: 

1) otwierać i zamykać rachunki płatnicze; 

2) przechowywać środki na tym rachunku; 

3) wykonywać transakcje płatnicze (np. wpłaty, wypłaty, przelewy). 
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Sporządzenie zestawienia transakcji płatniczych 

Usługa, w ramach której przygotowujemy zestawienie transakcji płatniczych na Twoim rachunku 

na Twój wniosek. 

Transgraniczna transakcja płatnicza przy użyciu karty debetowej do płatności 

bezgotówkowych 

Usługa polegająca na wykonaniu bezgotówkowych transakcji płatniczych kartą debetową  

na terytorium innego państwa EOG. 

Transgraniczna transakcja płatnicza przy użyciu karty debetowej do płatności 

gotówkowych 

Usługa polegająca na wypłacie środków pieniężnych z rachunku płatniczego konsumenta  

na terytorium innego państwa EOG. 

Wydanie karty płatniczej 

Usługa, w ramach której wydajemy kartę płatniczą debetową lub kredytową. 

Obsługa karty debetowej 

Usługa, w ramach której możesz korzystać z karty debetowej. 

Obsługa karty kredytowej 

Usługa, w ramach której możesz korzystać z karty kredytowej. 

Wydanie zaświadczenia o posiadanym rachunku płatniczym 

Usługa, w ramach której na Twój wniosek sporządzamy informację o Twoim rachunku. 

Wypłata gotówki 

Transakcja płatnicza, w ramach której dokonujesz wypłaty gotówki z rachunku płatniczego 

lub karty kredytowej. 

Wpłata gotówki 

Transakcja płatnicza, w ramach której wpłacasz gotówkę na rachunek płatniczy. 

Usługa bankowości telefonicznej 

Usługa, w ramach której masz dostęp do rachunku płatniczego przez telefon. 

Usługa bankowości elektronicznej 

Usługa, w ramach której masz dostęp do rachunku płatniczego za pomocą bankowości 

internetowej lub mobilnej. 

Zlecenie stałe 

Usługa polegająca na cyklicznym przekazywaniu określonej kwoty z Twojego rachunku 

płatniczego na rachunek odbiorcy. 
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