Google Pay to aplikacja badz funkcja w ustawieniach systemu Android umozliwiajgca
ptacenie telefonem z wykorzystaniem technologii HCE. Dzieki niej mozesz dodaé swojg
karte pfatnicza do urzadzenia mobilnego aby korzysta¢ z ptatnosci mobilnych
z wykorzystaniem interfejsu NFC.

Pobierz i zainstaluj aplikacje Planet Mobile. Zarejestruj sie w aplikacji a nastepnie
wybierz karte, ktorg chcesz dodac do ptatnosci mobilnych. Zakres kart mozliwy do
dodania do portfela Google Pay okresSla Twdj Bank, ktdry wydat Ci karte plastikowg. Po
zakonczeniu procesu dodawania karty telefon jest gotowy do ptatnosci. Pamietaj aby
w ustawieniach telefonu mie¢ wtgczong funkcje NFC oraz ustawiong aplikacje Google
Pay jako domysing w sekcji ,,Dotknij i zaptac”.

posiadac¢ konto Google i zaakceptowac warunki korzystania z niego,
posiadac urzadzenie mobilne (np. smartfon, tablet) z technologig NFC

o posiada¢ system Android w wersji 4.4 lub nowszej (w trakcie dodawania karty
aplikacja moze poprosi¢ o zmiane ustawien ptatnosci NFC, w menu ,,Dotknij
i zapta¢” na Google Pay oraz wymusic¢ konieczno$¢ ustawienia blokady ekranu),

o posiada¢ aktywng karte wydang przez Bank (wydawca karty decyduje czy
mozna uzywac¢ danej karty w Google Pay. Moze sie zdarzy¢, ze zadna z kart
wydawcy uczestniczacego w Google Pay nie jest obstugiwana),

o nha urzadzeniu mobilnym posiada¢ zainstalowang aplikacje Planet Mobile lub
aplikacje Google Pay,

o zaakceptowac Regulamin wydawcy karty okreSlajgcy warunki korzystania z kart
pfatniczych w ramach Google Pay, zgody formalne oraz warunki korzystania
z ustugi przedstawione podczas dodawania karty do Google Pay.

o ptatnosci zblizeniowych w sklepach stacjonarnych, o ile terminal ptatniczy
wyposazony jest w czytnik zblizeniowy,

o ptatnosci w aplikacjach mobilnych sprzedawcow, ktdrzy udostepniajg ptatnosci
z uzyciem Google Pay.

Sprawdz ustawienia NFC. Pamietaj, ze opcja NFC musi by¢ witgczona.
W ustawieniach ustugi pfatnosci ,,Dotknij i zapta¢” musi by¢ wskazana aplikacja
Google Pay jako domysina do ptatnosci.

o Sprawdz pofaczenie z Internetem i wigcz dane komdrkowe.

o Przed realizacjg ptatnosci nalezy przynajmniej wybudzi¢ telefon. Jezeli
transakcja nie zostaje zrealizowana nalezy odblokowal telefon i zblizyé
ponownie go do czytnika.



W celu uzyskania informacji czy Twoja karta moze zosta¢ dodana do ptatnosci mobilnych
skontaktuj sie ze swoim Bankiem.

W celu korzystania z ptatnosci mobilnych potrzebujesz urzgdzenia mobilnego, ktdére obstuguje
technologie NFC oraz posiada zainstalowany system operacyjny Android w wersji 4.4 (KitKat)
lub nowszej.

W chwili obecnej opcja wyptaty/wptaty gotowki za pomocg Google Pay nie jest dostepna.

Posiadacze kart mogg bezptatnie korzystac z aplikacji Google Pay i dokonywac ptatnosci za jej
pomoca.

Oczywiscie. Instalujgc aplikacje Planet Mobile na rdéznych urzadzeniach spetniajacych
wymagania pod katem obstugi ptatnosci mobilnych, mozesz w prosty sposéb dodac tg sama
karte ptatnicza do ptatnosci mobilnych.

Tak. Niemniej to czy dana karta moze zosta¢ dodana do pfatnosci mobilnych okresla Twdj
Bank.

Limity dla ptatnosci mobilnych s3 identyczne do tych, ktdre zostaty okresSlone dla odpowiednika
w postaci karty fizyczne;j.

Nie. Blokada ptatnosci zblizeniowych wykonana bezposrednio na karcie plastikowej nie
skutkuje zablokowaniem mozliwosci realizacji odpowiednikiem karty w ptatno$ciach mobilnych.

Potaczenie z Internetem jest niezbedne w procesie dodawania karty do ptatnosci mobilnych
niemniej podczas realizacji ptatnosci nie jest ono wymagane. Co jaki$ czas Google Pay wymusi
aktywne potgczenie z Internetem przed dokonaniem ptatnosci. Spowodowane jest to
koniecznoscig odnowienia danych wykorzystywanych w procesie ptatnosci.



Tak, w obu przypadkach obowigzuje ten sam PIN.

Po zalogowaniu do aplikacji Planet Mobile i wybierajgc interesujgcg Cie karte wyswietlimy liste
autoryzacji oraz historie transakcji realizowanych zaréwno fizyczng kartg ptatnicza jak rowniez
poprzez aplikacje mobilna.

Sposobdw jest wiele. Mozesz zrealizowac takg dyspozycje kontaktujgc sie z Contact Center.
Jako alternatywne rozwigzanie sugerujemy skorzysta¢ z opcji udostepnionych w portalu
kartosfera.pl, w ktérym na biezgco mozesz przegladac statusy tokendw wydanych dla kart
w podziale na urzadzenia mobilne. Mozesz oczywiscie zrobi¢ to bezposrednio w urzadzeniu
mobilnym wykorzystujac opcje udostepnione w Planet Mobile lub skorzysta¢ w tym celu
z aplikacji Google Pay. Zwrd¢ uwage, ze tg sama karte mozesz mie¢ dodang do wielu urzadzen
wiec jesli chcesz jg catkowicie usungé z ptatnosci mobilnych, czynnosci wymienione powyzej
musisz wykonac dla kazdego urzadzenia oddzielnie. UWAGA, wymazujac dane z telefonu
za pomocg Menadzera Urzadzen Android spowodujesz usuniecie wszystkich mobilnych kart
na danym urzadzeniu.

Nie, usuwasz jedynie mozliwo$¢ realizacji ptatnosci mobilnych dang kartg na konkretnym
urzadzeniu.

Tak, blokujgc karte fizyczng blokujesz réwniez mozliwo$¢ realizacji ptatnosci mobilnych
tokenami wydanymi do danej karty (bez wzgledu na urzadzenie mobilne).

Token jest wirtualnym odpowiednikiem karty plastikowe;j.

Karta domysina w Google Pay, to karta ktéra bedzie wykorzystywana w procesie ptatnosci bez
odblokowania telefonu. Chcac wskazac inng karte jako domysing skorzystaj z dedykowanej
do tego celu funkcji w aplikacji Planet Mobile lub wprowadz zmiane bezposrednio w Google
Pay.

Aby dokona¢ pfatnosci kartg inng niz domysinie ustawiona, uruchom aplikacje Google Pay
i wybierz karte, ktérg chcesz zaptaci¢ (wejdz w szczegdty karty), a nastepnie zbliz telefon
do terminala.



W momencie aktywowania duplikatu lub wznowionej karty dotychczas wydane tokeny zostang
uniewaznione. Aby mdc korzysta¢ z ptatnosci mobilnych wymagane bedzie dodanie nowej
(duplikatu/wznowionej) karty do Google Pay.

Zaloguj sie do portalu kartosfera.pl i zawie$ lub usun tokeny wydane do kart na danym
urzadzeniu. Mozesz rowniez skontaktowac sie z Contact Center aby zawiesi¢ lub usung¢ tokeny
wydane do kart na danym urzadzeniu lub aby czasowo zablokowa¢ karte ptatniczg, do ktérej
tokeny zostaty wydane.

Aktualizacja systemu operacyjnego nie ma wptywu na dziatanie ptatnosci mobilnych.

Tak. Rozparowanie lub usuniecie aplikacji Planet Mobile nie ma to wptywu na mozliwos¢
dokonywania transakgji kartami, ktdre zostaty wczesniej dodane do Google Pay. Nadal mozesz
dokonywac¢ ptatnosci telefonem dopoki w ustawieniach ptatnosci NFC, w sekcji ,Dotknij
i zapta¢” masz zaznaczong opcje Google Pay.



